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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

Definizioni

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

2.1.

2.2,

Calénder: la societa Calender S.r.l., produttrice e distributrice dei Prodotti, con sede
legale in Tuglie (LE), Via Leonardo da Vinci, 1/C, 73058, P. IVA 05174380757;

CGV: le presenti Condizioni Generali di Vendita;
Cliente: persona fisica o giuridica che acquista uno o piu Prodotti sul Sito;

Contratto: il contratto di compravendita dei Prodotti concluso tra le Parti per mezzo del
Sito;

Consumatore: la persona fisica che agisce per scopi estranei all’attivita
imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta;

GDPR: il Regolamento UE n. 679/2016 relativo alla protezione delle persone fisiche
con riguardo al trattamento dei dati personali;

Informativa Privacy: I'informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 13
del GDPR, disponibile al seguente link https://birracalender.it/wp-content/
uploads/2024/02/Informativa-Privacy-26-01-024.pdf,

Ordine: I'ordine di acquisto di uno o piu Prodotti trasmesso dal Cliente a Calender;
Parti: Calender e il Cliente, congiuntamente;

Prezzo: il prezzo di vendita dei Prodotti sul Sito;

Prodotti: i prodotti posti in vendita sul Sito;

Professionista: la persona fisica o giuridica che agisce nell’esercizio della propria
attivita imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale, ovvero un suo
intermediario;

Sito: I'e-commerce accessibile al’lURL “https://birracalender.it/shop/” sul quale i
Prodotti sono offerti in vendita.

Disposizioni generali

Tutti i Prodotti e i Prezzi indicati sul Sito costituiscono un’offerta al pubblico, con le
limitazioni e le modalita descritte sul Sito e nelle CGV.

L'offerta e la vendita sul Sito dei Prodotti costituiscono un contratto a distanza
disciplinato dal Capo |, Titolo Ill (artt. 45 e ss.) del D. Lgs. 6 settembre 2005, n. 206
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

(“Codice del Consumo”) e dal D. Lgs. 9 aprile 2003, n. 70, contenente la disciplina del
commercio elettronico.

Le CGV sono valide esclusivamente tra Calender e il Cliente che acquisti uno o piu
Prodotti sul Sito.

Calénder potra essere contattata ai seguenti recapiti:
Telefono: +39 328 1418320;

Posta: Via Leonardo da Vinci, 1/C, Tuglie (LE), 73058;
E-mail: birracalender@gmail.com.

Le CGV sono a disposizione sul Sito per la libera consultazione. E consigliabile
stampare una copia delle CGV e/o memorizzarla su un supporto durevole.

L'utilizzo del Sito & consentito, con le modalita di seguito indicate, esclusivamente al
Cliente che abbia:

(a) Preso visione dell'Informativa Privacy;

(b) Accettato le CGV.

Ambito di applicazione e modifiche

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Le CGV si applicano a tutte le vendite di Prodotti effettuate da Calénder sul Sito.

Le CGV applicabili sono quelle in vigore alla data di trasmissione, da parte del Cliente,
dell’Ordine.

Le CGV possono essere modificate da Calénder in qualsiasi momento. Eventuali
modifiche e/o nuove condizioni saranno in vigore dal momento della loro pubblicazione
nella sezione Condizioni Generali di Vendita del Sito. A tal fine, Calénder invita i Clienti
a consultare, prima di effettuare qualsiasi acquisto, la versione piu aggiornata delle
CGV.

Le CGV non disciplinano la vendita di Prodotti e/o la fornitura di servizi da parte di
soggetti diversi da Calénder che siano presenti sul Sito tramite link, banner o altri
collegamenti ipertestuali. Prima di effettuare transazioni commerciali con tali soggetti e
necessario che il Cliente verifichi le loro condizioni di vendita. Per tale ragione,
Calénder non sara in alcun modo responsabile per la fornitura di servizi e/o per la
vendita di prodotti da parte di predetti soggetti. Sui siti web consultabili tramite tali
collegamenti Calénder non effettua alcun controllo e/o monitoraggio e, pertanto, non
sara responsabile per i contenuti di tali siti né per eventuali errori e/o omissioni e/o
violazioni di legge da parte degli stessi.
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Limitazione agli acquisti

s1. Calénder si riserva la facolta di rifiutare o cancellare Ordini che provengano da un
Cliente (a) con cui abbia in corso un contenzioso; (b) che abbia in precedenza violato le
CGV e/o il Contratto; (c) che sia stato coinvolto in frodi di qualsiasi tipo e, in particolare,
in frodi relative a pagamenti elettronici; (d) che abbia rilasciato dati identificativi falsi,
incompleti 0 comunque inesatti.

Informazioni precontrattuali per il Cliente

s1. |l Cliente, prima della convalida dell’Ordine, & informato relativamente:

(a) Al prezzo totale dei prodotti, comprensivo delle imposte, con il dettaglio delle spese
di spedizione e di ogni altro costo;

(b) Al quantitativo minimo di Prodotti (6 bottiglie);
(c) Alle modalita di pagamento;

(d) Aitempi di spedizione dei Prodotti;

)

(e) Alle condizioni, ai termini e alle procedure per esercitare il diritto di recesso (Articolo
13);

(f) Alla circostanza che il Cliente, in caso di recesso, dovra sostenere il costo della
restituzione dei Prodotti;

(g) Alle condizioni di assistenza post-vendita e garanzie commerciali fornite da
Calénder.

s2. Calénder si impegna a descrivere e presentare gli articoli venduti sul Sito nel miglior
modo possibile. Ciononostante, potrebbero evidenziarsi errori, imprecisioni o piccole
differenze tra il Prodotto raffigurato sul Sito ed il Prodotto reale. Per tale ragione, le
immagini dei Prodotti presenti sul Sito non costituiscono elemento contrattuale e
devono intendersi meramente rappresentative.

6. Ordine e modalita d’acquisto

1. Il Cliente potra selezionare i Prodotti disponibili per 'acquisto seguendo la procedura
sul Sito.

s2. Ogni Ordine richiede un minimo di acquisto pari a 6 (sei) bottiglie.
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6.3.

6.4.

6.5.
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Per ogni Ordine di almeno 24 (ventiquattro) bottiglie, la spedizione sara gratuita.
Terminata la selezione dei Prodotti, cliccando su “Carrello” (“Carrello”), il cliente potra:
(a) Verificare i Prodotti aggiunti al Carrello e il relativo Prezzo;

(b) Verificare i costi di spedizione;

(c) Verificare il costo complessivo dell’Ordine;

(d) Aggiungere e/o eliminare dei Prodotti;

(e) Procedere all’acquisto dei Prodotti.

L'Ordine effettuato dal Cliente sara vincolante per Calénder solo nel caso in cui la
procedura descritta sia stata regolarmente seguita ed il pagamento sia stato
validamente effettuato, ai sensi del successivo Articolo 7.

7. Conclusione ed efficacia del Contratto

71.

In conformita con quanto disposto dal D. Lgs. 70/2003, recante disposizioni in materia
di commercio elettronico, Calénder informa il Cliente che:

(a) Al fine di concludere il Contratto per uno o piu Prodotti sul Sito, il Cliente dovra
completare I'Ordine in formato elettronico e trasmetterlo a Caléender in via
telematica, seguendo le istruzioni che compariranno di volta in volta sul Sito;

(b) Il completamento dell’Ordine costituisce accettazione dell’offerta ai sensi dell’art.
1326 c.c. ed implica I'obbligo di pagamento;

(c) Il Contratto € concluso quando I'Ordine perviene al server utilizzato da Calénder;

(d) Una volta registrato I'Ordine e ricevuta la conferma della validita del mezzo di
pagamento utilizzato, Calénder inviera al Cliente, all'indirizzo e-mail fornito, la
conferma dell’ordine contenente: un riepilogo delle condizioni generali e particolari
applicabili all’acquisto; il link alla pagina delle CGV; le informazioni relative alle
caratteristiche essenziali dei Prodotti acquistati; I'indicazione dettagliata del Prezzo
e del mezzo di pagamento utilizzato; I'indicazione dei tempi, del luogo e delle spese
di consegna; gli eventuali costi aggiuntivi; le informazioni sul diritto di recesso;

(e) L'Ordine ¢ archiviato nei database di Calénder per il tempo necessario all’evasione
dello stesso e, comunque, nei termini di legge;

(f) La lingua del Contratto & l'italiano. L'assistenza clienti € in grado di comunicare con
i clienti in italiano e in inglese.

8. Disponibilita dei Prodotti
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8.1.

8.2,

8.3.

8.4.
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Anche successivamente all’invio dell’e-mail di conferma dell’Ordine, potrebbero
verificarsi casi di indisponibilita parziale o totale dei Prodotti.

In ogni caso di indisponibilita, I'Ordine verra rettificato automaticamente con
I’eliminazione dei Prodotti non piu disponibili e il Cliente verra informato, via e-mail,
delle modalita e delle tempistiche di rimborso delle somme eventualmente gia pagate.

Calénder effettuera il rimborso della somma pagata dal Cliente, comprensiva degli
eventuali contributi alle spese di evasione dell’ordine e di eventuali spese di spedizione,
entro il termine massimo di 30 (trenta) giorni a decorrere dal giorno successivo alla
cancellazione dell’ordine. Limporto del rimborso sara comunicato via e-mail e
accreditato sullo stesso mezzo di pagamento utilizzato per I'acquisto.

Calender declina ogni responsabilita per eventuali ritardi nell’accredito che dipendano
dall’istituto bancario o dal gestore del mezzo elettronico utilizzato per il pagamento.

9. Prezzi di vendita

9.1.

9.2.

9.3.

Tutti i Prezzi di vendita dei Prodotti indicati sul Sito sono espressi in Euro e sono
comprensivi di IVA.

Calender potra modificare i Prezzi in qualsiasi momento, tuttavia i Prodotti saranno
addebitati sulla base dei Prezzi indicati sul Sito al momento della creazione dell’Ordine
e confermati da Calénder al Cliente, ai sensi dell’Articolo 7.1., lett. d.

In caso di errore informatico, manuale, tecnico o di qualsiasi altra natura che possa
comportare un cambiamento sostanziale, non previsto da Caléender, del Prezzo, che lo
renda esorbitante o chiaramente irrisorio, I'Ordine sara considerato non valido e
annullato e I'importo versato dal Cliente sara rimborsato entro 14 (quattordici) giorni dal
giorno dell'annullamento, sullo stesso mezzo di pagamento utilizzato dal Cliente per
I’acquisto iniziale.

10. Modalita di pagamento

10.1. Per procedere all’acquisto dei Prodotti, il Cliente dovra obbligatoriamente selezionare

una modalita di pagamento tra quelle proposte sul Sito.

102. Non sono ammessi strumenti di pagamento diversi da quelli proposti sul Sito.

103. Al momento del pagamento, il Cliente dovra accettare le condizioni di utilizzo dello

strumento di pagamento prescelto predisposte dal gestore di tale strumento di

| &

Calénder S.r.l., TUGLIE (LE), Via Leonardo da Vinci, 1/C, 73058 — P. IVA 05174380757 —

birracalender@gmail.com — Cell. 328141832



11.

( , 2
pagamento. Calénder non assume alcuna responsabilita con riferimento

al’adempimento da parte del gestore dello strumento di pagamento delle obbligazioni
dal medesimo assunte nei confronti del Cliente.

104. | dati per il pagamento mediante strumenti elettronici sono trattati direttamente dal

gestore dello strumento di pagamento.

Consegna dei Prodotti

11.1.

1.2,

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

1.7,

Calender effettuera la spedizione dei Prodotti solo dopo aver ricevuto conferma
dell’autorizzazione al pagamento dell'importo totale dovuto da parte del gestore dello
strumento di pagamento scelto dal Cliente.

| tempi di consegna sono quelli indicati nell'ordine di acquisto. Nel caso di omessa
indicazione di un termine specifico di consegna, essa avverra entro 30 (trenta) giorni a
decorrere dalla data di conclusione del Contratto ovvero dalla data di invio al Cliente
della mail di conferma dell’Ordine.

Al momento della consegna dei Prodotti al vettore, verra inviata da Calender al Cliente
una e-mail di conferma della spedizione, con lindicazione del giorno previsto per la
consegna.

La consegna € correttamente eseguita nel momento in cui i Prodotti sono messi a
disposizione del Cliente all'indirizzo da questi indicato in fase di creazione dell’Ordine.

In caso di mancata consegna dei Prodotti per qualunque causa non imputabile al
vettore o a Calénder, il vettore o Calénder contatteranno il Cliente via e-mail o tramite il
recapito telefonico fornito dal Cliente per organizzare il secondo tentativo di consegna.

Qualora il secondo tentativo di consegna non vada a buon fine per qualunque causa
non imputabile al vettore o a Calénder, il pacco contenente i Prodotti verra trattenuto
dal vettore in giacenza per 10 (dieci) giorni presso il magazzino che verra comunicato al
Cliente tramite e-mail. Sara onere del Cliente ritirare il pacco entro il suddetto termine
presso il luogo di giacenza. Eventuali costi di giacenza resteranno a carico del Cliente e
saranno allo stesso addebitati mediante lo strumento di pagamento utilizzato per
I’acquisto.

Qualora il Cliente non provveda a ritirare il pacco in giacenza entro il termine di cui al
punto che precede, I'Ordine si intendera annullato e Calénder procedera, nel termine di
15 (quindici) giorni lavorativi successivi all’annullamento dell’'Ordine, al rimborso
dellimporto totale pagato dal Cliente, al netto di un importo, a titolo di penale ex art.
1382 c.c., comprendente: a) il costo della giacenza, b) il costo della restituzione dei
Prodotti a Calénder addebitato dal vettore nonché c) il prezzo dei Prodotti che non
siano piu commerciabili tramite il Sito, per ragioni attinenti alla loro conservazione o
integrita o per altre ragioni di natura commerciale.
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12.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.
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L'importo del rimborso sara comunicato al Cliente via e-mail e accreditato sullo stesso
strumento di pagamento da questi utilizzato per I'acquisto.

E onere del Cliente verificare lo stato dei Prodotti consegnati, fermo restando che il
rischio di perdita o danneggiamento dei Prodotti, per causa non imputabile a Caléender,
e trasferito al Cliente quando questi o un terzo dallo stesso designato e diverso dal
vettore, entra materialmente in possesso dei Prodotti.

Nel caso in cui la confezione presenti evidenti segni di manomissione o alterazione, si
raccomanda al Cliente di darne pronta comunicazione a Calénder inviando una e-mail
agli indirizzi di cui al successivo Articolo 17.

Si raccomanda al Cliente di verificare il numero di Prodotti ricevuti e che I'imballaggio
risulti integro, non danneggiato, né bagnato o comunque alterato, anche nei materiali di
chiusura (nastro adesivo, reggette metalliche o altro) e lo si invita, nel suo interesse, ad
indicare sul documento di trasporto del vettore eventuali anomalie, accettando il pacco
con "Riserva di Controllo”.

Il ricevimento senza “Riserva di Controllo” dei Prodotti non consente al Cliente di agire
in giudizio nei confronti del vettore, nel caso di perdita o danneggiamento degli stessi,
tranne nel caso in cui la perdita o il danneggiamento siano dovuti a dolo o colpa grave
del vettore stesso e fatta eccezione per la perdita parziale o il danneggiamento non
riconoscibili al momento della consegna, purché in quest’ultimo caso il danno sia
denunciato appena conosciuto e non oltre 8 (otto) giorni dopo il ricevimento.

Mancata consegna o consegna in ritardo

12.1.

12.2.

12.3.

Nel caso in cui il Prodotto acquistato non sia consegnato o sia consegnato in ritardo
rispetto ai termini di consegna indicati durante il procedimento di acquisto e nella
conferma dell’ordine, ai sensi dell’art. 61, c. 3, del Codice del Consumo, il Cliente dovra
invitare Calénder ad effettuare la consegna entro un termine supplementare
appropriato alle circostanze.

Se il termine supplementare di scade senza che i Prodotti gli siano stati consegnati, il
Cliente é legittimato a risolvere il contratto, salvo il risarcimento del danno.

Il Cliente, ai sensi dell’art. 61, c. 4 del Codice del Consumo, non & gravato dell’'onere di
concedere a Caléender il termine supplementare se:

(a) Calender si € espressamente rifiutata di consegnare i Prodotti;

(b) Il rispetto del termine di consegna indicato durante il procedimento di acquisto e
nella conferma d’Ordine deve considerarsi essenziale, tenuto conto di tutte le
circostanze che hanno accompagnato la conclusione del contratto;
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.
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(c) I Cliente ha informato Calénder, prima della conclusione del contratto, che la
consegna entro una data determinata € essenziale e Calénder ha confermato
I’Ordine.

Nei casi di cui al punto che precede, il Cliente, se non riceve i Prodotti nel termine di
consegna indicato durante il procedimento di acquisto e nella conferma dell’ordine, &
legittimato, ai sensi dell’art. 61, c. 5 del Codice del Consumo, a risolvere
immediatamente il contratto, salvo il diritto al risarcimento del danno.

L'indicazione del termine supplementare e la comunicazione di risoluzione del contratto
di dovranno essere comunicati dal Cliente a Calénder agli indirizzi di cui al punto 17.

Nel caso di risoluzione del contratto ex art. 61, ¢. 3 del Codice del Consumo o di
risoluzione del contratto ex art. 61, c. 5 del Codice del Consumo, Calénder rimborsera
al Cliente I'importo pagato senza indebito ritardo.

Il rimborso di cui al punto che precede sara comunicato al Cliente per e-mail e
accreditato sullo stesso mezzo di pagamento utilizzato per I'acquisto.

13. Diritto di recesso

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

| diritti del Cliente sono tutelati dal Codice del Consumo, pertanto il Cliente ha diritto di
recedere dal Contratto, anche parzialmente, senza spiegazioni e senza dover
sostenere costi diversi da quelli previsti al punto 13.5., a condizione che il recesso sia
comunicato mediante raccomandata A/R o PEC agli indirizzi di cui al punto 17 entro 14
(quattordici) giorni lavorativi dal giorno di ricevimento dei Prodotti. La comunicazione
puod essere anticipata, entro lo stesso termine, tramite e-mail, fax agli indirizzi di cui al
punto 17, a condizione che sia confermata mediante raccomandata A/R o PEC entro le
48 (quarantotto) ore successive.

La comunicazione di cui al punto che precede dovra specificare la volonta di recedere
dall’acquisto ed il Prodotto o i Prodotti per i quali si intende esercitare il diritto di
recesso, allegando la prova d’acquisto. La stessa comunicazione dovra inoltre indicare
il dettaglio dell’Ordine.

Fermo quanto sopra, in conformita con I'art. 59, c. 1, del Codice del Consumo, il diritto
di recesso € escluso relativamente ai Prodotti:

(a) Che rischiano di deteriorarsi o scadere rapidamente (art. 59, c. 1, lett. d), Codice del
Consumo);

(b) Sigillati, che non si prestano ad essere restituiti per motivi igienici o connessi alla
protezione della salute e sono stati aperti dopo la consegna (art. 59, c. 1, lett. e),
Codice del Consumo).

II Cliente dovra restituire il Prodotto a Calénder all’indirizzo che gli verra comunicato
all’e-mail associata al Cliente entro 48 (quarantotto) ore dalla ricezione della richiesta di
esercizio del diritto di recesso, utilizzando un vettore a propria scelta e a proprie spese,
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14.
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spedendoli, opportunamente imballati e nella loro confezione originale corredata di tutti

gli eventuali accessori, entro 14 (quattordici) giorni lavorativi dalla data in cui ha
comunicato la sua decisione di recedere.

135. |l termine di cui al punto che precede € rispettato se il Cliente rispedisce i beni prima

della scadenza del periodo di 14 (quattordici) giorni.

136. Ai sensi dell’art. 57, c. 2 del Codice del Consumo, nel caso in cui il Prodotto per il quale

e stato esercitato il recesso abbia subito una diminuzione di valore risultante da una
manipolazione del bene diversa da quella necessaria per stabilire la natura e le
caratteristiche del prodotto, il rimborso potra essere decurtato di un importo parti a tale
diminuzione di valore. Della circostanza e del conseguente diminuito importo di
rimborso Calénder dara comunicazione al Cliente entro 5 (cinque) giorni lavorativi dal
ricevimento del Prodotto, fornendo allo stesso, nel caso in cui il rimborso sia gia stato
corrisposto, le coordinate bancarie per il pagamento dell'importo dovuto dal Cliente a
causa della diminuzione di valore del Prodotto.

137. Se il recesso € stato esercitato conformemente ai punti precedenti, Calénder

provvedera a rimborsare la somma versata per l'acquisto del Prodotto entro 14
(quattordici) giorni dalla data in cui € venuta a conoscenza dell’esercizio del diritto di
recesso da parte dell’Cliente.

13s. Salvo che si sia offerta di ritirare essa stessa i Prodotti, Calénder potra trattenere il

rimborso finché non abbia ricevuto i Prodotti o finché il Cliente non abbia dimostrato di
aver rispedito i beni, a seconda di quale situazione si verifichi prima.

139. Il rimborso & effettuato sullo stesso mezzo di pagamento utilizzato dall’Cliente per

I’acquisto iniziale.

1310.Nel caso in cui il recesso non sia stato esercitato conformemente a quanto previsto

dalla normativa applicabile, esso non comportera la risoluzione del contratto e,
conseguentemente, non dara diritto ad alcun rimborso. Calénder ne dara
comunicazione al Cliente entro 5 (cinque) giorni lavorativi dal ricevimento del Prodotto.

Contenuti del Sito e diritti di proprieta intellettuale

121. | contenuti del Sito, quali, a titolo esemplificativo, le opere, le immagini, le fotografie, i

dialoghi, le musiche, i suoni ed i video, i documenti, i disegni, le figure, i loghi ed ogni
altro materiale, in qualsiasi formato, ivi pubblicato, compresi i menu, le pagine web, la
grafica, i colori, gli schemi, gli strumenti, i caratteri ed il design del Sito, i diagrammi, il
layout, i metodi, i processi, le funzioni ed il software, sono protetti dal diritto d'autore e
da ogni altro diritto di proprieta intellettuale di Calénder e degli altri titolari dei diritti.
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14.3

14.4
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. E vietata la riproduzione, la modifica, la duplicazione, la copia, la distribuzione, la

vendita o comunque lo sfruttamento delle immagini, dei contenuti del Sito se non
preventivamente autorizzata per iscritto da Calénder.

. E altresi vietato qualsiasi uso non autorizzato dei contenuti del Sito per fini commerciali
e/o pubblicitari.

. In nessun caso il Cliente pud alterare, cambiare, modificare o adattare il Sito, né il
materiale messo a disposizione da Calénder.

15. Sospensione del servizio

15.1

. Calénder si riserva il diritto di sospendere temporaneamente, senza alcuna preventiva
comunicazione, I'erogazione di servizi sul Sito, per il tempo strettamente necessario
agli interventi tecnici necessari e/o opportuni per migliorare la qualita delle prestazioni
offerte ai Clienti.

16. Legge applicabile e composizione stragiudiziale delle controversie

16.1

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

. Il contratto di acquisto concluso sul Sito & regolato dalla legge italiana.

E fatta salva I'applicazione ai Consumatori che non abbiano la loro residenza abituale
in ltalia delle disposizioni eventualmente piu favorevoli e inderogabili previste dalla
legge del paese in cui essi hanno la loro residenza abituale.

Per ogni controversia relativa all’applicazione, esecuzione e interpretazione delle
presenti CGV & competente il foro del luogo in cui il Consumatore risiede o ha eletto
domicilio.

Ai sensi dell'art. 141-sexies, comma 3 del Codice del Consumo, Calénder informa il
Cliente che, nel caso in cui egli abbia presentato un reclamo direttamente a Calénder, a
seguito del quale non sia stato tuttavia possibile risolvere la controversia cosi insorta,
Calénder fornira le informazioni in merito all'organismo o agli organismi di Alternative
Dispute Resolution per la risoluzione extragiudiziale delle controversie relative ad
obbligazioni derivanti da un contratto concluso in base alla presenti CGV (cc.dd.
organismi ADR, come indicati agli artt. 141-bis e ss. Codice del Consumo), precisando
se intenda avvalersi 0 meno di tali organismi per risolvere la controversia stessa.

I Consumatore residente in Europa deve essere a conoscenza del fatto che la
Commissione Europea ha istituito una piattaforma online che fornisce uno strumento di
risoluzione alternativa delle controversie. Tale strumento pud essere utilizzato dal
Consumatore europeo per risolvere in via non giudiziale ogni controversia relativa a e/o
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derivante da contratti di vendita di beni e servizi stipulati in rete. Di conseguenza, un
Consumatore europeo, puo usare tale piattaforma per la risoluzione di ogni disputa
nascente da un contratto online. La piattaforma & disponibile al seguente link (http://
ec.europa.eu/consumers/odr/). Sono fatti salvi in ogni caso il diritto del Consumatore di
adire il giudice ordinario competente della controversia derivante dalle presenti CGV,
qualunque sia l'esito della procedura di composizione extragiudiziale, nonché la
possibilita, ove ne ricorrano i presupposti, di promuovere una risoluzione extragiudiziale
delle controversie relative ai rapporti di consumo mediante ricorso alle procedure di cui
alla Parte V, Titolo lI-bis del Codice del Consumo.

166. Il Cliente che risiede in uno stato membro dell’Unione Europea diverso dall’ltalia pud,
inoltre, accedere, per ogni controversia relativa all’applicazione, esecuzione e
interpretazione delle presenti CGV, al procedimento europeo istituito per le controversie
di modesta entita, dal Regolamento (CE) n. 861/2007 del Consiglio, dell'11 luglio 2007,
a condizione che il valore della controversia non ecceda, esclusi gli interessi, i diritti e le
spese, Euro 2.000,00. Il testo del regolamento & reperibile sul sito www.eur-
lex.europa.eu.

17. Comunicazioni

171. Qualsiasi comunicazione richiesta o consentita dalle disposizioni delle presenti CGV
dovra essere effettuata per iscritto, a mezzo e-mail o raccomandata con avviso di
ricevimento, e si intendera efficacemente e validamente eseguita al ricevimento della
stessa, sempreché sia indirizzata come segue:

(a) Sede legale: Via Leonardo da Vinci, 1/C, Tuglie (LE), 73058;

(b) Indirizzo e-mail: birracalender@gmail.com.

18. Trattamento dei dati personali

181. Ogni trattamento dei dati personali dei Clienti connesso o conseguente al Contratto
sara effettuato in conformita con quanto previsto nella Informativa Privacy, disponibile
al seguente link: https://birracalender.it/wp-content/uploads/2024/02/Informativa-
Privacy-26-01-024.pdf;

19. Disposizioni finali

191. Le presenti CGV si applicano, nella loro interezza, esclusivamente ai Clienti che
abbiano la qualifica di Consumatori. Nel caso in cui un Cliente dovesse essere un
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Professionista, Calénder si riserva il diritto di negoziare condizioni di vendita differenti,
comunicate di volta in volta al Professionista medesimo.

192. Le CGV sono integrate, di volta in volta, dalle condizioni particolari di vendita pubblicate
sul Sito al momento dell’Ordine.

193. Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1419 c.c., la nullita parziale delle CGV o di singole
clausole non comporta la nullita dellintero Contratto.

194. Il Cliente non pud cedere I'eventuale credito né I'esecuzione anche parziale del
Contratto, senza la preventiva autorizzazione scritta di Calénder. In caso di violazione
di tale divieto, e fermo il diritto al risarcimento del danno in capo a Calénder,
quest’ultima potra dichiarare risolto il Contratto per fatto e colpa del Cliente.
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